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BILGIYLE SEKILLENEN BIiR YOLCULUK

Her kurumun bir kurulus tarihi vardir.
Ancak yalnizca bazi kurumlar, yillar icinde bir kurumsal miras olusturabilir.

Gozum Arastirma'nin hikayesi, 1997 yilinda baslayan bir sirketin bliyime serliveninden ¢ok daha
fazlasini ifade etmektedir.

Bu hikaye; bilimsel arastirmaya duyulan inancin, etik degerlere baglihgin, glivenilir bilgi Gretme

sorumlulugunun ve yaklasik otuz yili asan mesleki deneyimin ortak Grintddr.

Kurulusumuzdan bu yana gerceklestirdigimiz her arastirma; yalnizca bir projeyi tamamlamak
amaciyla degil, kurumlarin daha dogru kararlar almasina katki sunacak givenilir bilgi Gretmek

amaciyla planlanmistir.
Cunki biz arastirmayi yalnizca veri toplama siireci olarak gérmiiyoruz.
Arastirma;

v" insani anlamaktir.

v Toplumu anlamaktir.

v" Pazari anlamaktir.

v’ Kurumlari anlamaktir.

v’ Veen onemlisi; gelecegi daha bilingli insa etmektir.

Bugiin Co6zUm Arastirma, kamu kurumlarindan wuluslararasi kuruluslara, 06zel sektdrden
Universitelere, yerel yonetimlerden sivil toplum kuruluslarina kadar genis bir yelpazede arastirma
ve stratejik danismanlik hizmetleri sunan bagimsiz bir arastirma kurulusu olarak faaliyetlerini
sirdirmektedir.

Yaklasik otuz yili asan deneyimimiz, binlerce arastirma projesi ve Turkiye'nin tamamina yayilan saha
organizasyonumuz; yalnizca kurumsal buyikligimuizin degil, ayni zamanda arastirma kiltirimuze

duyulan glivenin de somut gostergesidir.
Bu kitap, yalnizca hizmetlerimizi tanitmak amaciyla hazirlanmamistir.
Bu eser;
4 Arastirmaya bakis agimizi,
Kurumsal degerlerimizi,
Metodolojik yaklasimimizi,

Kalite anlayisimizi,

NRNEENERN

Teknolojik yetkinliklerimizi ve gelecege iliskin vizyonumuzu paylasmak amaciyla
hazirlanmistir.

<

Her sayfa, yaklasik otuz yillik bilgi birikiminin ve deneyimin dogal bir yansimasidir.
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Her bolim, arastirmanin yalnizca bugiini anlamaya degil; yarinin stratejilerini sekillendirmeye de

katki saglayan bir disiplin oldugunu ortaya koymaktadir.

Cozim Arastirma olarak inaniyoruz ki;

Guvenilir bilgi, glicli kararlarin baslangic noktasidir.

Ve glclt kurumlar, kararlarini daima glvenilir bilgi Gzerine insa eder.

Bu nedenle, gerceklestirdigimiz her arastirmayi yalnizca tamamlanan bir proje olarak degil;
kurumlarin strdirulebilir basarisina katki saglayan stratejik bir deger olarak goériyoruz.

Yaklasik otuz yili asan bu yolculuk boyunca edindigimiz deneyim, bizi yalnizca daha gigli bir

arastirma kurulusu haline getirmedi.

Ayni zamanda arastirmanin; toplum, kurumlar ve gelecek icin tasidigi sorumlulugu daha derinden

kavramamizi sagladi.

Elinizdeki bu yayin, C6ziim Arastirma'nin bugiline kadar olusturdugu kurumsal birikimin ilk kapsaml

referans eseridir.
Amacimiz yalnizca gecmisimizi anlatmak degildir.
Amacimiz, gelecegin arastirma anlayisina katki saglayacak kurumsal bir miras birakmaktir.

"Biz yalnizca arastirma yapmiyoruz. Kurumlarin daha dogru kararlar almasini saglayacak giivenilir

bilgiyi liretiyoruz."
Arastirma e i¢gorii ® Strateji

Since 1997
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COZUM ARASTIRMA
KURUMSAL KITAPCIK

ARASTIRMA COZUMLERI VE METODOLOJILERI

Arastirma Metodolojisi ® Saha Miikemmelligi ® Stratejik istihbarat

"Arastirma; cevap toplamak degil, dogru sorulari sorabilme sanatidir."

EDITORYAL SUNUS

“Bilimsel Aragtirmanin Giicii, Dogru Metodolojide Gizlidir.”

Yaklasik otuz yili askin stredir ylrittigimuz arastirmalar bize 6nemli bir gercegi géstermistir:

Bir arastirmanin basarisi, yalnizca elde edilen sonuglarla degil; o sonuglara ulasmak icin kullanilan
metodolojik yaklasimin dogrulugu ile olgalir.

Bugiin kurumlar yalnizca veri talep etmemektedir.
Kurumlar;
v Belirsizlikleri azaltacak,
v’ Riskleri dngorecek,
v Misteri davranislarini anlamlandiracak,
v" Rekabet avantaji saglayacak ve gelecege yon verecek giivenilir bilgiye ihtiya¢c duymaktadir.
Bu nedenle arastirma artik yalnizca veri toplama faaliyeti degildir.
Arastirma; stratejik karar yénetiminin ayrilmaz bir pargasidir.
CozUm Arastirma olarak her projeye ayni temel prensiple yaklasiriz:
®  Dogru problem tanimi,
®  Dogru metodoloji,
®  Dogru o6rneklem,
=  Dogru saha yonetimi,
®  Dogru analiz ve dogru yorum.
Bu alti unsur bir araya geldiginde arastirma gercek degerini Uretir.

Bu eser, Cozim Arastirma'nin yaklasik otuz yillik metodolojik bilgi birikimini, arastirma ¢ézlimlerini

ve operasyonel yetkinliklerini kapsamli bicimde ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir.
Bu yayin yalnizca hizmetlerimizi tanitmayl amaglamaz.

Ayni zamanda arastirma disiplinine bakis ag¢imizi, kalite anlayisimizi ve bilimsel yaklasimimizi

paylasan profesyonel bir basvuru kaynagi niteligi tasir.
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ARASTIRMA COZUMLERiIMIz

Kurumlarin Farkli ihtiyaglarina Ozel Arastirma Coéziimleri

Her kurum farkl hedeflere, farkli karar sireclerine ve farkh bilgi ihtiyaclarina sahiptir. Bu nedenle
etkili arastirma, hazir kalplarla degil; kurumun stratejik Onceliklerine uygun tasarlanmis
metodolojilerle deger Uretir.

CozUm Arastirma, yaklasik otuz yili asan deneyimiyle kamu kurumlarindan 6zel sektore, uluslararasi
kuruluslardan yerel yonetimlere kadar genis bir yelpazede, her projeye 6zel arastirma ¢ozliimleri
gelistirmektedir. Bilimsel yontem, sektorel uzmanlk ve analitik bakis agisini bir araya getirerek
kurumlarin daha dogru, daha gilvenilir ve daha stratejik kararlar almasina katki saglamayi
amaclamaktadir.

Bu bolimde yer alan arastirma ¢oziimleri, yalnizca hizmet basliklarini degil; farkl sektorlerin degisen
ihtiyaclarina yonelik gelistirdigimiz metodolojik yaklasimi ve uzmanlik alanlarimizi kapsaml bigcimde

ortaya koymaktadir.
Bu bolimde;
v Pazar Arastirmalari
Marka Arastirmalari
Tiketici Arastirmalari
Kamuoyu Arastirmalari
Musteri Deneyimi Arastirmalari
Kurumsal Arastirmalar
Calisan Arastirmalari
Dijital Aragtirmalar

Veri Analitigi
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Stratejik Arastirma Danismanhgi bashiklari ayrintil olarak ele alinacaktir.
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ARASTIRMA METODOLOIJILERIMIZ

Dogru Sorular, Dogru Yontemlerle Yanitlanir

Arastirmanin givenilirligi kullanilan metodolojiyle baslar.
Bu bolim;
v Nicel Arastirmalar
Nitel Arastirmalar
Hibrit Arastirma Modelleri
Karma Yontem Yaklasimlari
Ornekleme Teknikleri
Soru Formu Tasarimi
Olcek Gelistirme

Pilot Calismalar
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Veri Kalite Kontrol Strecleri basliklarini kapsamaktadir.
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SAHA MUKEMMELLIGI

Tirkiye'nin En Giiglii Saha Organizasyonlarindan Biri

Arastirmanin glivenilirligi, sahada baslar. En dogru analizler, ancak dogru planlanmis, titizlikle
yonetilen ve kalite standartlarina uygun yurutilen saha ¢alismalariyla mimkindir. Cozim
Arastirma, Turkiye genelinde yaygin saha organizasyonu, deneyimli ekipleri, gli¢lii operasyon
altyapisi ve cok katmanli kalite kontrol strecleriyle her projede glvenilir, temsil glict yiksek ve
dogrulanabilir veri Gretir. Tlirkiye'nin 81 ilini kapsayan saha agi sayesinde, ulusal ve yerel 6lgekte
gerceklestirilen arastirmalar ayni metodolojik disiplin ve kalite anlayisiyla ylruttlmektedir.

Aragstirmanin basarisi yalnizca tasarimla degil; sahanin dogru yénetilmesiyle mﬁmkndijr.
v Tirkiye Arastirma Ag,

Saha Organizasyonu,

Koordinasyon Sistemi,

Slpervizyon,

Kalite Kontrol,

Denetim Siirecleri,

Gercek Zamanli izleme,

v" CATI Kontrol Sistemi detayh bicimde anlatilacaktir.

Glvenilir arastirmalar, gii¢lii metodoloji kadar disiplinli saha organizasyonu ve etkin kalite kontrol
siiregleriyle miimkiin olur.
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VERI KALITESI

Glivenilir Verinin Arkasindaki Sistem
Kalite;

Dogru kararlarin temelinde giivenilir veri yer alir. Glvenilir veri ise yalnizca dogru 6rneklem
secimiyle degil; bilimsel metodoloji, disiplinli saha yonetimi, dijital veri toplama teknolojileri ve ¢cok
katmanli kalite kontrol sirecleriyle elde edilir. C6zim Arastirma, planlamadan raporlamaya kadar
arastirmanin her asamasini uluslararasi kalite standartlarina uygun olarak yonetir. Her veri;
dogrulama, tutarhhk analizi ve kalite kontrol slreglerinden gegcirilerek karar vericilere giivenilir ve

uygulanabilir icgoriler sunulur.

Arastirmanin sonunda yapilan bir kontrol degil, arastirmanin baslangicindan rapor teslimine kadar
devam eden yonetim sistemidir.
v 1S0 20252,
KVKK,
GDPR,
Veri Givenligi,
Validation,
Back Check,
Pilot Study,
Logic Control,

GPS Control,

DN NI N N Y N N N
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Data Cleaning basliklarini kapsamaktadir.

Verinin degeri, yalnizca toplanmasinda degil; dogrulugunun sistematik olarak glivence altina
alinmasinda ortaya ¢ikar.

Cozim Arastirma, her projede bilimsel metodoloji, dijital teknolojiler ve sistematik kalite kontrol
slireclerini bir araya getirerek musterilerine yalnizca veri degil; givenilir bilgi, uygulanabilir icgori

ve saglam karar destegi sunmaktadir. Clinkl glivenilir arastirmalar, glicli kalite sistemleriyle baslar.

"Her dogru kararin arkasinda dogrulanmis veri vardir."
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TEKNOLOJI

Dijital Arastirmanin Yeni Donemi

Arastirma diinyasi, dijital teknolojiler ve yapay zeka ile yeni bir doniisim slirecine girmistir. Artik
yalnizca veri toplamak degil; veriyi gercek zamanli analiz etmek, anlamli iggérilere donistirmek ve
karar sireclerini hizlandirmak biyik 6nem tasimaktadir. Cozim Arastirma, gelismis dijital veri
toplama yontemleri, yapay zeka destekli analizler, cevrim ici arastirma platformlari ve etkilesimli
raporlama ¢ozlimleriyle kurumlarin daha hizli, daha dogru ve daha stratejik kararlar almasina katki
saglamaktadir. Teknolojiyi yalnizca bir arac olarak degil, arastirmanin glvenilirligini ve degerini
artiran stratejik bir giic olarak goriyoruz.

Arastirma teknolojileri; veri toplamayi degil, arastirmanin tamamini degistirmektedir.

Bu bolimde;
v' CATI,

CAPI,

CAWI,

Mobil Arastirmalar,
Dashboard,

Canli izleme,

Bulut Altyapisi,

Al Destekli Analiz,
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Otomatik Raporlama,Veri Gorsellestirme ayrintili bicimde aciklanmaktadir.

Teknoloji, veriyi hizlandirir; dogru metodoloji ise onu giivenilir icgoriiye doniistiiriir
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SEKTOR UZMANLIGI

Her Sektoriin Kendine Ozgii Dinamigi Vardir
Her sektor; farkh musteri beklentileri, rekabet kosullari, yasal diizenlemeler ve operasyonel
slireclere sahiptir. Bu nedenle basarili arastirmalar, standart ¢oziimlerle degil; sektoriin kendine
0zgli dinamiklerini anlayan uzmanlik yaklasimiyla yiritilmelidir. Cozim Arastirma, farkh
sektorlerde edindigi kapsamli deneyim ve bilimsel metodolojisiyle her projeyi sektorin ihtiyaglarina
Ozel olarak tasarlar. Boylece yalnizca veri sunmaz; sektoriin gerceklerini yansitan, uygulanabilir ve
stratejik icgoriler Uretir.
Yaklasik otuz yillik arastirma deneyimimiz;

v" Kamu,

v" Ozel sektor,

v" Uluslararasi kuruluslar ve akademik kurumlar dahil olmak lizere ok farkh sektérlerde bilgi

Uretmemizi saglamistir.

Bu bolim;

v" Arastirma deneyimlerimizin sektérel dagilimini,
v" Ornek uygulamalari,

v One ¢ikan uzmanlik alanlarini ve sektére 6zgii metodolojik yaklasimlarimizi icermektedir.

C6zim Arastirma Kurumsal Bilgi Serisi
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ULUSLARARASI OPERASYONLAR

Tirkiye'de Uluslararasi Standartlarda Arastirma

Kiresel oOlgekte faaliyet gosteren kurumlar; farkh cografyalarda tutarli metodoloji, yiuksek veri
kalitesi ve uluslararasi standartlara uygun arastirma sirecleri beklemektedir. Cozim Arastirma,
bilimsel arastirma yaklasimi, gliclii saha organizasyonu ve kalite odakli proje yonetimiyle uluslararasi
standartlarda arastirmalar yiritmektedir. Cok dilli veri toplama, standartlastiriimis operasyon
slrecleri ve givenilir raporlama anlayisiyla, ulusal ve uluslararasi paydaslarin ihtiyaclarina uygun
arastirma ¢ozUmleri sunarak kurumlarin stratejik karar slireglerini glvenilir verilerle

desteklemektedir.

Tlrkiye'de faaliyet gosteren cok uluslu sirketler, uluslararasi arastirma kuruluslari ve kalkinma
programlariicin ylrittigimuz saha operasyonlari; kiiresel metodoloji ile yerel uzmanhgin birlestigi

¢alisma modelimizi ortaya koymaktadir.

) N

.
- -

International Fieldwork
Cross-country Coordination
Translation

Back Translation

Cultural Adaptation
Multilingual Reporting

International Project Management

D N N N N N N N

Turkiye Saha Operasyonlari

S

Verian Group ve diger uluslararasi saha deneyimlerimiz detayh olarak sunulacaktir.

Uluslararasi projelerde basarinin temelinde, yerel uzmanlik ile kiiresel kalite standartlarinin uyum

icinde yonetilmesi yer alir.

"Yerel uzmanlik, kiiresel standartlarla bulustugunda giivenilir sonuglar ortaya cikar."

C6zim Arastirma Kurumsal Bilgi Serisi
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BiLIMSEL ARASTIRMANIN GELECEGINE KATKI
SUNMAK

Arastirma dinyasi, teknolojik gelismeler ve degisen insan davranislariyla birlikte sdrekli
donismektedir. Yapay zeka, blyuk veri analitigi, dijital veri toplama teknolojileri, davranis bilimleri
ve yeni nesil analiz ydontemleri; arastirmanin kapsamini ve karar sireglerine sagladigi katkiy her
gecen giln genisletmektedir. Cozim Arastirma, bilimsel metodolojiyi teknolojik yeniliklerle
bulusturarak gelecegin arastirma anlayisina yatirim yapmakta; glvenilir veri, glicli analiz ve
yenilikgi  ¢oziimlerle kurumlarin  degisen ihtiyaclarina surdirilebilir deger Uretmeyi
hedeflemektedir. Cinkli arastirmanin gelecegi, yalnizca veriyi toplamak degil; veriyi
anlamlandirarak bilgiye, icgoriiye ve stratejik kararlara donlstirebilmektir.

Arastirma sektorl strekli gelismektedir.
v Yeni teknolojiler,

Yeni veri kaynaklari,

Yapay zek3,

v
v
v" Davranis bilimleri ve biiyiik veri uygulamalari;
v

Arastirma disiplinini yeniden sekillendirmektedir.

Coziim Arastirma olarak hedefimiz; yalnizca bugiiniin ihtiyaclarina cevap veren ar§t|rmalar
ylritmek degil, gelecegin karar slireclerine yon verecek bilimsel yaklasimlarin gelisimine katki
saglamaktir. Sirekli 06grenen, gelisen ve vyenilikleri arastirma slireglerine entegre eden
anlayisimizla; glvenilir veriyi stratejik degere donUstiirmeye ve kurumlarin gelecege daha glclu
hazirlanmasina destek olmaya devam edecegiz.

Cunkii inaniyoruz ki;
Dogru metodoloji yalnizca giivenilir veri liretmez.
Dogru metodoloji, gelecege yon verecek kararlarin temelini olusturur.

"Gelecegi 6ngérmek icin degil, gelecegi anlamak i¢in arastiriyoruz."

C6zim Arastirma Kurumsal Bilgi Serisi
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COzZUM ARASTIRMA
KURUMSAL BILGI SERISI

ENDUSTRI ARASTIRMASI VE SEKTOR iSTIHBARATI

Sektor iggoriileri ® Pazar istihbarati ® Karar Destegi
"Her sektoriin kendi hikayesi vardir.

“Arastirma ise o hikayeyi anlamamizi saglar."

EDITORYAL SUNUS

Sektorleri Olgmek Degil, Anlamak

Aragstirmanin temel amaci yalnizca mevcut durumu élgmek degildir.

Gercek deger; sektorlerin dinamiklerini, degisim yonind, firsat alanlarini ve karar sireclerini
anlamlandirabilmektir.

Her sektor; farkh rekabet kosullarina, farkli musteri beklentilerine, farkl diizenleyici cercevelere ve

farkh biylme dinamiklerine sahiptir.
Bu nedenle tek tip arastirma yaklasimi, farkh sektorlerin ihtiyaglarini karsilamakta yetersiz kalir.

CozUm Arastirma olarak yaklasik otuz yili asan deneyimimiz boyunca kamu kurumlarindan kiresel

markalara, yerel yonetimlerden uluslararasi kuruluslara kadar ¢ok farkh paydaslarla ¢cahstik.
Bu siiregte edindigimiz bilgi birikimi, her sektor igin 6zgiin arastirma modelleri gelistirmemizi sagladi.

Bu eser; yalnizca hizmet verilen sektorleri tanitmak amaciyla degil, sektorlerin arastirma perspektifiyle
nasil degerlendirildigini ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir.

C6zim Arastirma Kurumsal Bilgi Serisi
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TUKETICi PAZARLARI VE FMCG

Hizli Degisen Davranislari Anlamak

Tuketicilerin, calisanlarin ve toplumun beklentileri her zamankinden daha hizli degisiyor. Kurumlar

ancak bu degisimi dogru analiz ederek surdirilebilir bliylime saglayabilir. Coézim Arastirma,

bilimsel arastirma yontemleri ve veri analitigiyle degisimin yonini gorindr kilar ve kurumlarin

gelecege glivenle hazirlanmasina destek olur.

Tiiketici pazarlarinda rekabet; hiz, erisilebilirlik, fiyat algisi ve marka sadakati ekseninde

sekillenmektedir.

Bu alandaki arastirmalarimiz;

v

AN N N N N N

C6zim Arastirma Kurumsal Bilgi Serisi

Tuketici davranislari,

Satin alma motivasyonlari,
Marka tercihleri,

Uriin gelistirme,

Fiyat duyarhihgi,

Ambalaj ve konsept testleri,
Tuketici panel arastirmalari,

Perakende performans analizleri gibi baslklara odaklanmaktadir.
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PERAKENDE VE MUSTERi DENEYIMI

Deneyim, Yeni Rekabet Avantajidir

GUnUmuUz perakendeciliginde basari, yalnizca kaliteli Grlin ve rekabetci fiyatlarla degil; misteriye
sunulan deneyimin her temas noktasinda tutarli ve memnuniyet odakli yonetilmesiyle mimkiin
olmaktadir. Cézim Arastirma, musteri deneyimini ugtan uca analiz eden bilimsel arastirma
¢Ozlimleriyle kurumlarin hizmet kalitesini gelistirmesine, musteri baglihgini artirmasina ve
surdurdlebilir rekabet avantaji elde etmesine katki saglamaktadir. Misterinin sesi, davranislari ve
beklentileri dogrultusunda Uretilen veri odakli icgoriler; daha dogru kararlar, daha gicli marka
algisi ve daha yliksek misteri sadakati icin glvenilir bir rehber sunmaktadir

Arastirma ¢ozimlerimiz;

v" Misteri memnuniyeti,
v" Mystery Shopping,
v" Magaza performansi,
v Calisan hizmet kalitesi,
v Journey Mapping,
v" NPS,

v" Cok kanalli misteri deneyimi,

v’ Sadakat programlarinin etkinligi alanlarinda yonetsel icgérii saglamaktadir.

Her misteri temasi, marka algisini gliclendiren veya zayiflatan bir deneyimdir. Basarili markalar, bu

deneyimi 6lcen ve sirekli gelistiren markalardir.

"Deneyimi 6lcen markalar, sadakati yonetir."
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BANKACILIK, FINANS VE SIGORTACILIK

Giivenin Olgiilebilir Boyutu

Finans sektortinde strdiridlebilir basari; musteri gliveni, hizmet kalitesi ve kesintisiz dijital
deneyimin birlikte yonetilmesine bagldir. Artan rekabet, degisen misteri beklentileri ve dijital
donisliim, finans kuruluglarinin  kararlarini  glivenilir verilere dayandirmasini zorunlu hale
getirmektedir. Cozim Arastirma; musteri deneyimi, dijital bankacilik, sube performansi, marka
itibari ve hizmet kalitesi alanlarinda ylrGttigu bilimsel arastirmalarla finans kuruluslarina stratejik
icgortler sunmaktadir. Elde edilen glvenilir veriler; musteri baghligini giclendiren, hizmet
slreclerini gelistiren ve uzun vadeli blylimeyi destekleyen kararlarin alinmasina katki

saglamaktadir.

Bu kapsamda yurattigiimiz arastirmalar;
v" Dijital bankacilik deneyimi

v" Misteri baghhg

v" Sube hizmet kalitesi

v" Marka itibari

v’ Finansal {riin algis

v’ Sigorta hizmet deneyimi

v" Cagri merkezi performansi basliklarini kapsamaktadir.

Cozim Arastirma, bankacilik, finans ve sigortacilik sektoriine 6zel gelistirdigi arastirma ¢oziimleriyle
musteri beklentilerini, hizmet kalitesini ve dijital deneyimi bilimsel yontemlerle analiz ederek
kurumlarin glivene dayali, stirdirUlebilir ve musteri odakl blylime stratejileri gelistirmesine katki

saglamaktadir.

"Finans sektoriinde rekabet avantaji; giiven, hizmet kalitesi ve dijital deneyimin dogru odlgiilmesiyle
gliclenir."

C6zim Arastirma Kurumsal Bilgi Serisi
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KAMU VE YEREL YONETIMLER

Vatandas Odakl Yonetim igin Bilimsel Veri

Kamu kurumlari ve yerel yonetimler, degisen vatandas beklentilerini dogru anlayabildikleri 6l¢ctide
daha etkili, daha seffaf ve daha stirdirilebilir hizmet sunabilir. C6zim Arastirma, bilimsel arastirma
yontemleriyle vatandas memnuniyetini, hizmet kalitesini, beklentileri ve toplumsal egilimleri
Olcerek karar vericilere glivenilir veri ve uygulanabilir icgoriler sunar. Boylece kamu hizmetleri
yalnizca mevcut ihtiyaclara degil, gelecekte olusabilecek beklentilere de hazirlanir.

Kamu hizmetlerinin etkinligi, vatandas beklentilerinin dogru analiz edilmesiyle gli¢lenir.

Arastirmalarimiz;

v" Vatandas memnuniyeti

Belediye hizmet performansi
Sosyal politika degerlendirmeleri
Kent yasam kalitesi

Katilimci yonetim modelleri

D N N N N N

Algi ve itibar arastirmalari
v" Kamuoyu egilimleri alanlarinda karar vericilere giivenilir veri sunmaktadir.

Vatandasin beklentisini anlamak, yalnizca memnuniyeti artirmaz; kaynaklarin daha dogru
kullanilmasini, hizmetlerin daha etkili planlanmasini ve yonetime duyulan giivenin gliclenmesini
saglar.

C6zim Arastirma Kurumsal Bilgi Serisi 17



SAGLIK VE iLAC

insan Odakh Arastirmalar

Saglik sektoriinde dogru kararlarin temelinde glivenilir bilgi ve insan odakli i¢goriler yer alir. Hasta
beklentilerinden saglik ¢alisani deneyimine, tedavi stireglerinden hizmet kalitesine kadar her asamada
bilimsel arastirmalar, daha etkili saglik politikalarinin ve sirdirilebilir saghk hizmetlerinin
gelistirilmesine katki saglar. Coziim Arastirma, etik ilkelere bagh arastirma yaklasimi ve bilimsel
metodolojisiyle saglik kurumlari ve ilag sektériine giivenilir veri, uygulanabilir icgoriiler ve stratejik

karar destegi sunmaktadir.
Saglik arastirmalari, etik ilkeler ve metodolojik hassasiyet gerektiren 6zel bir ¢alisma alanidir.
Bu kapsamda;
v" Hasta deneyimi
Hasta memnuniyeti
Saglik hizmet kalitesi
Kurumsal itibar

Saglik calisani arastirmalari

D N N N N N

Tedavi stireclerine iliskin algi calismalari gibi projeler yuritilmektedir.

insan odakli arastirmalar, yalnizca bugiiniin ihtiyaglarini anlamayi degil, gelecegin saglik hizmetlerini
daha erisilebilir, daha glivenli ve daha etkili hale getirmeyi amaglar.

Cozlim Arastirma Kurumsal Bilgi Serisi



EGITIM VE AKADEMI

Bilginin Gelisimine Katki

Egitimde slrdirilebilir basari, yalnizca bilgi Gretmekle degil; dogru verilerle desteklenen kararlar
almakla mimkiandar. Cozim Arastirma, egitim kurumlari, Gniversiteler ve akademik kuruluslar icin
bilimsel arastirma yontemleriyle 6grenci, akademisyen ve paydas beklentilerini analiz ederek egitim
kalitesinin gelistirilmesine katki saglar. Glvenilir veri, glcli analiz ve uygulanabilir icgoriler
sayesinde egitim politikalarinin, akademik sidrecglerin ve kurumsal gelisim stratejilerinin

sekillendirilmesine destek olur.

Universiteler, egitim kurumlari ve akademik kuruluslarla yiiriittigiimiz calismalar;

v" Ogrenci memnuniyeti
v" Akademik personel arastirmalari
v" Mezun izleme ¢alismalari

v Kurumsal degerlendirme

v Egitim hizmet kalitesi

v" Kariyer beklentileri gibi alanlarda karar siireclerini desteklemektedir.

Bilginin gercek degeri, Olgilebilir icgoriilere doniiserek egitim kalitesini ve kurumsal gelisimi
desteklediginde ortaya cikar.

C6zim Arastirma Kurumsal Bilgi Serisi
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ENERJI, SANAYI VE ALTYAPI

Stratejik Sektorler igin Stratejik icgériiler

Enerji, sanayi ve altyapi sektorleri; yiksek yatirim hacmi, uzun vadeli planlama ve ¢ok paydasl
yonetim yapilari nedeniyle dogru veriye her zamankinden daha fazla ihtiya¢ duymaktadir. Coziim
Arastirma, musteri, calisan, bayi, tedarikci ve paydas goruslerini bilimsel arastirma yontemleriyle
analiz ederek kurumlarin daha dogru, daha sirdirilebilir ve daha etkili kararlar almasina katki
saglar. Veri odakli i¢cgoriilerimiz; hizmet kalitesinin gelistiriimesinden yatirim planlamasina,
operasyonel verimlilikten kurumsal itibara kadar bircok stratejik alanda karar siireglerini

desteklemektedir.

Arastirmalarimiz;

v" Kurumsal alg
Paydas beklentileri
Yatirim ortami degerlendirmeleri

Calisan memnuniyeti

N N NN

Sosyal etki analizleri
v Boélgesel kalkinma arastirmalari basliklarini kapsamaktadir.

CozUm Arastirma; enerji, sanayi ve altyapi sektorlerine 6zel gelistirdigi arastirma ¢oziimleriyle
kurumlarin musteri, calisan ve paydas beklentilerini bilimsel yontemlerle analiz ederek
slrdarilebilir bliyiime ve stratejik karar stireglerine giivenilir veri destegi sunmaktadir.

C6zim Arastirma Kurumsal Bilgi Serisi
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ULUSLARARASI KALKINMA PROGRAMLARI

Arastirma ile Kalkinmayi Desteklemek

Uluslararasi kuruluslar igin yiriitiilen arastirmalarda metodolojik dogruluk kadar kiltiirel uyum ve
operasyonel disiplin de 6nem tasir.

Surdirilebilir kalkinma; givenilir veri, bilimsel analiz ve yerel gergekleri dogru yorumlayan
arastirmalarla glc kazanir. Uluslararasi kalkinma programlarinda metodolojik dogruluk kadar
kaltirel uyum, etik yaklasim ve glgclii saha yonetimi de basari igin kritik Gneme sahiptir. Cozim
Arastirma; sosyal etki degerlendirmeleri, program izleme ve degerlendirme c¢alismalari, ihtiyag
analizleri, paydas arastirmalari ve toplumsal algi 6lciimleriyle ulusal ve uluslararasi kurumlarin
daha etkili, kapsayici ve siirdiiriilebilir kararlar almasina katki saglamaktadir. Uretilen bilimsel

icgoruler; projelerin etkisini artiran, kaynaklarin daha verimli kullanilmasini destekleyen ve toplum

odakli politikalarin gelistiriimesine rehberlik eden glivenilir bir karar altyapisi sunmaktadir.

Bu kasamda;
v’ Sosyal etki degerlendirmeleri
v" Program izleme ve degerlendirme
v" ihtiyag analizleri
v Paydas arastirmalari
v Toplumsal algi calismalari
v Kalkinma gdstergelerinin 6lgiimii gibi projeler gerceklestirilmektedir.

Cozim Arastirma, uluslararasi kalkinma programlarinda bilimsel metodoloji, etik arastirma
yaklasimi ve gli¢cli saha organizasyonunu bir araya getirerek sosyal etkiyi 6lgen, programlarin
etkinligini degerlendiren ve karar vericilere givenilir i¢cgoriler sunan arastirma ¢ozumleri
gelistirmektedir. Clnkl sirdirilebilir kalkinma, dogru verilerle desteklenen dogru kararlarla
glclenir.

"Bilimsel veri, toplumsal etkiyi gériiniir kilar; dogru kararlan gii¢lendirir."

C6zim Arastirma Kurumsal Bilgi Serisi
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GELISEN SEKTORLER

Yeni Ekonomiyi Arastirmak

Arastirma diinyasi, yeni sektorlerle birlikte siirekli gelismektedir.

Dijitallesme, teknolojik yenilikler ve degisen toplumsal beklentiler, yeni sektorlerin hizla

blylimesini ve is yapis bicimlerinin donismesini saglamaktadir. Bu degisim, kurumlarin yalnizca

bugiinl degil, gelecegi de anlayabilmeleri icin glvenilir arastirmalara olan ihtiyaci artirmaktadir.

Gozum Arastirma; gelisen sektorlere yonelik bilimsel arastirma modelleri, veri analitigi ve sektor

odakl metodolojileriyle kurumlarin yeni firsatlari, degisen tiiketici davranislarini ve ylkselen pazar

dinamiklerini anlamalarina destek olmaktadir. Clinkli gelecegin rekabet avantaji, degisimi erken

gorebilen ve veriye dayali karar alabilen kurumlar tarafindan olusturulacaktir.

CozUm Arastirma asagidaki alanlarda da metodolojik kapasitesini strekli giiclendirmektedir:

v

AN N NN Y N N N

Teknoloji ve Dijital Hizmetler
Yapay Zeka Ekosistemi
E-Ticaret

Mobilite ve Motosiklet Pazari
Savunma Sanayii

Turizm

Gastronomi

Akillr Sehirler

Surdurdlebilirlik ve ESG Bu alanlarda gelistirilen arastirma modelleri, gelecegin ekonomik

ve toplumsal donlsimlerini anlamaya yonelik 6nemli katkilar sunmaktadir.

Gozim Arastirma, gelisen sektorlere yonelik arastirma kapasitesini surekli gelistirerek yeni

ekonomi, dijital donlsim ve sirdirulebilir biylime alanlarinda kurumlara glvenilir veri, stratejik

icgoruler ve gelecege yonelik karar destegi sunmaktadir. Clinkl gelecegi sekillendiren sektorleri

anlamak, bugiliniin dogru kararlarini almaktan baslar.

C6zim Arastirma Kurumsal Bilgi Serisi

22



SONUC

Sektor Bilgisi, Karar Kalitesini Gui¢lendirir

Yaklasik otuz yili asan arastirma deneyimimiz bize 6nemli bir gergegi gdstermistir:

v
v
v
v
v

Hicbir sektdr duragan degildir.
Toplum degisir.

Tiketici degisir.

Teknoloji degisir.

Beklentiler degisir.

Dolayisiyla arastirmanin gorevi yalnizca degisimi 6lgmek degil, degisimin yonini ve etkilerini

anlamlandirmaktir.

Gozum Arastirma, sektorlere iliskin bilgi birikimini strekli glincelleyerek; kurumlarin degisen

kosullara uyum saglamasina ve daha isabetli kararlar almasina katki sunmayi sirdirecektir.

"Sektorler gelisir. Pazarlar doniisiir.Kalici rekabet avantajini ise dogru i¢gorii saglar."

C6zim Arastirma Kurumsal Bilgi Serisi
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COzZUM ARASTIRMA
KURUMSAL BILGI SERISI

ULUSLARARASI ARASTIRMA OPERASYONLARI
Yerel Uzmanlik ¢ Uluslararasi Standartlar ¢ Giivenilir Saha Calismasi Ortagi

Kiiresel Arastirmalar, Yerel Uzmanlkla Giiglenir.

EDITORYAL SUNUS

Tirkiye'de Giivenilir Arastirma Ortagi

Uluslararasi arastirma projelerinin basarisi yalnizca dogru metodolojiye degil; arastirmanin
ylrituldiga dlkenin sosyal, kiltirel ve operasyonel dinamiklerini dogru yonetebilmeye baghdir.

Tirkiye; geng nifusu, bolgesel cesitliligi, dinamik tiiketici yapisi ve stratejik konumuyla uluslararasi
arastirmalar acisindan 6nemli bir pazardir. Ancak bu cesitlilik, saha operasyonlarinda glicli yerel
bilgi ve deneyim gerektirir.

CozUm Arastirma, 1997 yilindan bu yana gelistirdigi saha organizasyonu ve metodolojik birikimiyle,
uluslararasi standartlari Tirkiye'nin yerel gercekligiyle bulusturan bagimsiz bir arastirma
kurulusudur.

Bu kitap, uluslararasi musterilerimiz, arastirma sirketleri, kalkinma kuruluslari ve cok uluslu
kurumlar igin sahip oldugumuz operasyonel kapasiteyi ve kalite anlayisini ortaya koymak amaciyla
hazirlanmistir.

C6zim Arastirma Kurumsal Bilgi Serisi
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ULUSLARARASI SAHA CALISMALARI

Tiirkiye Genelinde Operasyonel Giig

Basarili saha arastirmalari, yalnizca genis bir saha agina sahip olmakla degil; planlama,
koordinasyon, egitim, kalite kontrol ve veri dogrulama streclerinin butlncll bir yaklasimla
yonetilmesiyle mimkin olur. Cozim Arastirma, Tirkiye genelindeki glicli saha organizasyonu ve
deneyimli ekipleriyle uluslararasi standartlarda saha operasyonlari yiritmektedir. Bilimsel
ornekleme yontemleri, dijital veri toplama teknolojileri ve ¢ok katmanli kalite glivence slrecleri
sayesinde her proje; tutarli, glvenilir ve zamaninda tamamlanan saha uygulamalarina

donismektedir. Boylece kurumlar, stratejik kararlarini yiksek veri kalitesi ve operasyonel

glvenilirlikle destekleyebilmektedir.

C6zUm Arastirma;
v’ Turkiye'nin 81 ilinde saha organizasyonu planlayabilir ve yénetebilir.

v Arastirmanin kapsamina gore proje yoneticileri, saha koordinatérleri ve siipervizérlerden
olusan ekipler olusturur.

v" Tablet destekli (CAPI), telefon destekli (CATI), ¢cevrim ici (CAWI) ve gerektiginde PAPI

yontemlerini ayni kalite anlayisiyla uygular.
v Cok asamali kalite kontrol siirecleriyle veri giivenilirligini destekler.
Bu yapi, ulusal 6lcekte yiritilen arastirmalarda operasyonel esneklik ve tutarhlik saglar.

"Guglii saha organizasyonu, giivenilir arastirmalarin temelidir."

C6zim Arastirma Kurumsal Bilgi Serisi
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ULUSLARARASI PROJE KOORDINASYONU

Disiplinli ve Seffaf Proje Yonetimi

Uluslararasi projelerde yalnizca veri toplamak degil; zaman planlamasi, raporlama disiplini ve strekli

iletisim de kritik 6neme sahiptir.

Basarili uluslararasi arastirma projeleri, yalnizca dogru metodolojiyle degil; planli koordinasyon,

etkin iletisim ve seffaf proje yonetimiyle hayata gecirilir. Cozim Arastirma, proje baslangicindan
nihai raporlamaya kadar tim sirecleri uluslararasi proje yonetimi anlayisiyla planlar ve yonetir.
Ayrintili is planlari, dizenli ilerleme raporlari, risk yonetimi uygulamalari ve kalite izleme

mekanizmalari sayesinde her proje; zamaninda, kontrolli ve misteri beklentileriyle uyumlu sekilde

tamamlanir. Bu sistematik yaklasim, yalnizca basaril proje teslimlerini degil, uzun vadeli ve glivene

dayali is ortakliklarini da desteklemektedir.

Bu dogrultuda;

v
v
v
v
v

v

Proje baslangic toplantilari,
Ayrintih saha planlari,
Dizenliilerleme raporlari,
Risk yonetimi,

Kalite izleme,

Teslimat takvimi yonetimi uluslararasi proje standartlarina uygun sekilde yiritilmektedir.

Co6zUm Arastirma, uluslararasi proje koordinasyonunda planlama, iletisim, kalite yonetimi ve zaman

disiplinini buttncul bir yaklasimla ele alarak, her projeyi glivenilir stiregler ve 6lcllebilir sonuglarla

desteklemektedir. Clinkl glicll proje yonetimi, basarili arastirmalarin strdirilebilir temelidir.

"Planli koordinasyon, basarili projelerin goriinmeyen giiciidiir."
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KULTURLERARASI ARASTIRMALAR

Kiiltiirel Uyumun Onemi

Uluslararasi arastirmalarda glvenilir sonuglar elde edebilmek, soru formlarinin vyalnizca
cevrilmesiyle degil; hedef toplumun kiltirel yapisina, dil kullanimina ve kavramsal diinyasina dogru
sekilde uyarlanmasiyla mimkindir. Coziim Arastirma, uluslararasi metodolojik standartlari
korurken Tirkiye'nin kiltirel, sosyal ve dilsel 6zelliklerini dikkate alan kapsamli uyarlama sirecleri
ylratmektedir. Translation, Back Translation, Cultural Adaptation, kavramsal uyum
degerlendirmeleri ve yerel terminoloji dogrulamalari sayesinde her arastirma araci, hedef kitlenin
dogru anlayabilecegi ve giivenilir bicimde yanitlayabilecegi yapiya kavusturulur. Béylece uluslararasi
karsilastirilabilirligi koruyan, ayni zamanda yerel gergekligi dogru yansitan yiiksek kaliteli veriler elde

edilir.Bu nedenle calismalarimizda;

Translation
Back Translation

Cultural Adaptation

N N NN

Kavramsal uyum kontrol
v Yerel terminoloji dogrulamasi siiregleri titizlikle uygulanmaktadir.

Cozim Arastirma, uluslararasi arastirma metodolojilerini Tirkiye'nin kiltiirel ve dilsel
ozellikleriyle uyumlu hale getirerek, hem kiiresel karsilastirilabilirligi hem de yerel gecerliligi
ylksek arastirmalar yiritmektedir. Clinkl dogru kararlar, yalnizca dogru cevrilmis degil; dogru

anlasilmis verilerle alinabilir.

"Kiiltirel uyum, uluslararasi arastirmalarin giivenilirligini giiglendirir."
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COK DILLI ARASTIRMA DESTEGI

Cok Dilli Arastirma ve Raporlama

Uluslararasi arastirma projelerinde basari, yalnizca glvenilir veri toplamakla degil; arastirma
slrecinin tim paydaslar tarafindan ayni dogrulukla anlasiimasini saglayacak etkili iletisim ve
standartlastirilmis raporlama yaklasimiyla miimkindiir. Cézim Arastirma, Tirkce ve Ingilizce
arastirma dokiimanlarinin hazirlanmasi, ¢ok dilli soru formlarinin yonetimi, uluslararasi raporlama
standartlarina uygun bulgu sunumlari ve yonetici 6zetlerinin hazirlanmasi konularinda profesyonel
destek sunmaktadir. Boylece farklh tilkelerden gelen paydaslarin ayni arastirma sonuglarini ortak bir
anlayisla degerlendirmesi saglanirken, karar stirecleri gtivenilir, anlasilir ve karsilastirilabilir bilgilerle
desteklenmektedir.

C6zUm Arastirma;
v" ingilizce ve Tirkce arastirma dokiimanlarinin hazirlanmasi,
v Cok dilli soru formlarinin yénetimi,
v’ Bulgularin uluslararasi raporlama standartlarina uygun sunumu,
v

Yonetici 6zetleri ve sunum dosyalarinin hazirlanmasi konularinda profesyonel destek

saglayabilmektedir.

CozUm Arastirma, cok dilli arastirma ve raporlama yaklasimiyla uluslararasi projelerde bilgi akisini
standartlastirir, arastirma bulgularini farkl paydaslar icin anlasilir ve karsilastirilabilir hale getirir.
Boylece kurumlar, ortak bir bilgi zemini (izerinde daha hizli, daha glivenilir ve daha etkili kararlar

alabilir.

"Dogru veri, dogru iletisimle kiiresel degere doniisiir."

C6zim Arastirma Kurumsal Bilgi Serisi
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ULUSLARARASI ARASTIRMA DENEYiMi

Uluslararasi arastirma projeleri; metodolojik tutarlilik, operasyonel disiplin ve ylksek veri kalitesi
gerektirir. Cozim Arastirma, kiiresel arastirma sektoriniin 6nde gelen kuruluslarindan Verian Group
(eski adiyla Kantar Public) adina Tirkiye'de ylrittigl saha arastirmalariyla uluslararasi kalite
standartlarina uygun veri toplama, kalite kontrol ve operasyon yonetimi konularinda énemli bir
deneyim kazanmistir. Bunun yani sira, Tlrkiye'de faaliyet gosteren ¢ok uluslu sirketler, uluslararasi
arastirma kuruluslar, kalkinma programlari, yabanci yatirimcilar ve danismanlik sirketleri igin
ylrittigla pazar arastirmalari, algl ve itibar calismalari, misteri deneyimi arastirmalari ve sosyal
arastirmalarla, farkli sektorlerin ihtiyaclarina uygun givenilir ve bilimsel ¢éziimler sunmaktadir. Bu
deneyim, uluslararasi metodolojiyi yerel uzmanlikla birlestirerek karar vericilere ylksek kalitede
icgoruler saglamaktadir. Bunun yani sira;

v Tirkiye'de faaliyet gosteren ¢ok uluslu sirketler,
v’ Uluslararasi arastirma kuruluslari,

v" Kalkinma programlari,
v

Yabanci yatirimcilar ve danismanlik sirketleri icin pazar arastirmalari, algl ve itibar
arastirmalari, misteri deneyimi calismalari ve sosyal arastirmalar ylritmektedir.

CozUm Arastirma, uluslararasi arastirma deneyimi, gicli saha organizasyonu ve bilimsel

metodolojiye bagli yaklasimiyla, kiiresel kalite beklentilerini Tirkiye'nin yerel dinamikleriyle
bulusturarak gtivenilir veri ve stratejik icgori tUretmektedir. Her projede hedefimiz; uluslararasi
standartlarda kaliteyi, seffafligi ve operasyonel mikemmeliyeti sirdlrilebilir bir anlayisla

sunmaktir.

C6zim Arastirma Kurumsal Bilgi Serisi
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KALITE VE UYUMLULUK

Uluslararasi Beklentilerle Uyumlu Siiregler

Uluslararasi arastirma projelerinde gliven, yalnizca elde edilen bulgularla degil; bu bulgularin nasil
Uretildigini gosteren seffaf, denetlenebilir ve standartlara uygun sireclerle insa edilir. Cozim
Arastirma, arastirma operasyonlarini kalite yonetimi, veri glivenligi, etik arastirma ilkeleri ve yasal
uyumluluk esaslari dogrultusunda yiritmektedir. ISO 20252 kalite yaklasimi, KVKK uygulamalari,
gerektiginde GDPR uyumlu veri isleme prensipleri, katilimci gizliligi ve ¢ok katmanl kalite kontrol
mekanizmalari sayesinde arastirma slrecgleri uluslararasi beklentilere uygun sekilde
yonetilmektedir. Boylece misterilerimize yalnizca glvenilir veriler degil; givenilir siiregler ve

surdurdlebilir kalite anlayisi da sunulmaktadir.

Arastirma operasyonlarimiz;

v 1S0O 20252 kalite yaklasimi,

KVKK uygulamalari,

Gerektiginde GDPR uyumlu veri isleme prensipleri,
Katilimar gizliligi,

Veri glivenligi,

D N N N N N

Cok katmanh kalite kontrol esaslari dogrultusunda yuritilmektedir.

Gozim Arastirma, kalite yonetimi, veri guvenligi ve yasal uyumluluk ilkelerini arastirma

slireglerinin ayrilmaz bir pargasi olarak benimsemektedir. Uluslararasi standartlara uygun
operasyon anlayisimiz sayesinde miusterilerimize yalnizca glvenilir sonuglar degil; seffaf,

denetlenebilir ve slirdirilebilir arastirma stirecleri de sunuyoruz.

"Kalite standartlari giiven olusturur; giiven ise uzun soluklu is ortakliklarinin temelini olustu
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ILERIYE BAKAR

Uluslararasi is Birliklerine A¢ik Bir Yapi

Arastirma sektord, dijitallesme, veri odakli karar alma sirecleri ve kiiresel is birliklerinin etkisiyle
hizla dontismektedir. Bu dontsim, farkli llkelerde faaliyet gosteren kurumlar arasinda ortak
metodolojiler, giicli koordinasyon ve glvenilir saha operasyonlari gerektirmektedir. Co6zim
Arastirma, sahip oldugu metodolojik birikim, gliclii saha organizasyonu ve uluslararasi proje
deneyimini strekli gelistirerek kiresel arastirma ekosisteminin glvenilir ¢6ziim ortaklarindan biri
olmayi hedeflemektedir. Uluslararasi arastirma aglariyla proje bazh is birlikleri gelistirmek, cok
Ulkeli arastirmalarda Turkiye operasyonlarini basariyla yliritmek ve yabanci arastirma sirketleri ile
danismanlik kuruluslarina glivenilir arastirma destegi sunmak; uzun vadeli stratejik vizyonumuzun
temel unsurlarini olusturmaktadir. Amacimiz, Tirkiye'nin arastirma kapasitesini uluslararasi
platformlarda basariyla temsil eden, givenilirligi ve bilimsel yaklasimiyla tercih edilen saygin
arastirma kuruluslari arasinda yer almaktir. Cozim Arastirma, mevcut operasyonel deneyimini ve

metodolojik altyapisini gelistirerek;
v’ Uluslararasi arastirma aglariyla proje bazli is birlikleri kurmayi,
v Cok llkeli arastirmalarda Tiirkiye operasyonlarini Gistlenmeyi,

v" Yabanci arastirma sirketleri ve danismanlk kuruluslari igin giivenilir saha ¢éziim ortag)

olmayi,

v Tirkiye'nin arastirma kapasitesini uluslararasi platformlarda temsil eden saygin
kurumlardan biri haline gelmeyi stratejik hedefleri arasinda géormektedir.

CozUm Arastirma olarak inancimiz; giivenilir verinin, bilimsel metodolojinin ve gliclu |§ birliklrinin
daha dogru kararlarin temelini olusturdugudur. Gegmisten gelen deneyimimizi, yenilik¢i bakis
acimiz ve uluslararasi kalite anlayisimizla birlestirerek; Tirkiye'de ve uluslararasi platformlarda
deger lreten, given duyulan ve uzun soluklu is ortakliklari gelistiren bir arastirma kurulusu olma

hedefiyle ¢alismalarimizi sirdiriyoruz.

C6zim Arastirma Kurumsal Bilgi Serisi
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SONUC

Yerel Bilgi, Kiiresel Giiven

Uluslararasi arastirmalarda basari; yerel uzmanhgi, bilimsel metodolojiyi ve uluslararasi kalite
standartlarini ayni arastirma yaklasiminda bulusturabilen kurumlarla mimkindir. Cozim
Arastirma, yaklasik otuz yila yaklasan saha deneyimi, Tiirkiye genelindeki gliclii operasyonel agi
ve kalite odakli calisma anlayisiyla uluslararasi arastirma projelerinde giivenilir bir ¢dziim ortagi
olarak deger Uretmektedir. Glvenilir veri, metodolojik disiplin ve seffaf slre¢ yonetimi
ilkelerimiz dogrultusunda gelistirdigimiz calismalar; ulusal ve uluslararasi paydaslarin dogru,
karsilastirilabilir ve stratejik kararlar almasina katki saglamaktadir. Bugiine kadar edindigimiz
deneyim ve olusturdugumuz kurumsal birikim, gelecekte kurulacak yeni uluslararasi is birlikleri

icin de gliclt ve strdurilebilir bir temel olusturmaktadir.

Yaklagik otuz yili asan saha deneyimi, Tirkiye genelindeki operasyonel kapasitesi ve kalite
odakh yaklasimiyla C6zim Arastirma, uluslararasi arastirma projelerinde givenilir bir ¢6zim
ortagi olmayi sirdirmektedir.

Bugiine kadar edindigimiz deneyim, gelecekte kurulacak yeni uluslararasi is birlikleri icin de
saglam bir temel olusturmaktadir.

"Uluslararasi arastirmalar, kiiresel standartlar ile yerel uzmanhgin bulustugu noktada basariya
ulagir."

CozUm Arastirma olarak, arastirmayi yalnizca veri toplama sireci degil; gliven insa eden,
stratejik kararlari destekleyen ve sirdirilebilir gelisime katki saglayan bilimsel bir sorumluluk
olarak goriyoruz. Yerel bilgi birikimimizi uluslararasi kalite anlayisiyla birlestirerek, kurumlara
glvenilir icgoriiler sunmaya ve gelecegin arastirma projelerinde giigli is birlikleri gelistirmeye
kararhlikla devam ediyoruz.

"Yerel bilgiyle gliclenen arastirmalar, kiiresel 6l¢ekte giiven olusturur."

C6zim Arastirma Kurumsal Bilgi Serisi
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COzZUM ARASTIRMA
KURUMSAL BILGI SERISI

ARASTIRMA, YENILIK VE GELECEK TRENDLERI
Yapay Zeka e Veri Bilimi ® insan i¢goriisii ® Siirdiiriilebilir Arastirma

"Gelecek, daha fazla veri toplayanlarin degil; veriyi daha dogru anlamlandiranlarin olacaktir."

EDITORYAL SUNUS

Arastirmanin Yeni Cagi
Diinya, bilgi Gretim bicimlerinin kokll bir dontisiim yasadigi yeni bir doneme girmistir.

Yapay zeka, blyuk veri, dijitallesme, davranis bilimleri ve otomasyon; arastirma sireclerini
yeniden sekillendirmekte, kurumlarin karar alma bigimlerini dénistiirmektedir.

Bu yeni donemde arastirma kuruluslarinin gérevi yalnizca veri tGretmek degildir.

Asil gorev; veriyi anlamlandirmak, givenilir iggdriye donlstirmek ve kurumlarin stratejik karar
slireclerine katki saglamaktir.

Yaklasik otuz yili agan deneyimiyle Coziim Arastirma, geleneksel arastirma disiplinini korurken
yeni teknolojileri metodolojik kaliteyi destekleyen araclar olarak degerlendirmektedir.

Bu yayin; gelecegin arastirma ekosistemine iliskin yaklasimimizi, gelisim alanlarimizi ve

kurumsal vizyonumuzu paylagsmak amaciyla hazirlanmistir.

C6zim Arastirma Kurumsal Bilgi Serisi
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YAPAY ZEKA DESTEKLi ARASTIRMA

Yapay zek3, arastirma siireclerinde veriyi daha hizli isleyen, biyuk bilgi kiimelerini analiz eden ve
arastirmacilara glcli analitik destek saglayan ©6nemli bir teknolojidir. Ancak glvenilir
arastirmalarin temelini hala bilimsel metodoloji, sektér deneyimi ve uzman yorum olusturur.
GozUm Arastirma, yapay zekayi arastirmacinin yerini alan bir sistem olarak degil; veri analizini
hizlandiran, icgori Uretimini destekleyen ve karar sireclerini gliclendiren bir teknoloji olarak
degerlendirmektedir. Agik uglu yanitlarin siniflandiriimasi, metin madenciligi, duygu analizi, buyuk
veri setlerinin 6n analizi, gorsel veri degerlendirmeleri ve rapor hazirlk siireclerinde yapay zeka
destekli uygulamalardan yararlanirken; nihai degerlendirme, yorum ve stratejik 6neriler her
zaman deneyimli arastirmacilar tarafindan olusturulmaktadir. Boylece teknolojinin hizini, insan
uzmanhginin analitik bakis agisiyla birlestirerek daha glvenilir ve daha degerli arastirma ciktilari
sunuyoruz. CozUm Arastirma, yapay zekayr Ozellikle asagidaki alanlarda degerlendirmeyi
hedeflemektedir:

= Acik uglu yanitlarin siniflandiriimasi ve tematik analizi
= Blylk hacimli veri setlerinin hizli 6n analizi

= Metin madenciligi ve duygu analizi

= Rapor taslaklarinin hazirlanmasina destek

= Gorsel veri yorumlama sirecleri

= jcgéri Uretimini hizlandiran analitik uygulamalar. Son karar ve bilimsel yorum ise her
zaman deneyimli arastirmacilar tarafindan verilir.

Coziim Arastirma, yapay zeka teknolojilerini bilimsel arastirma metodolojisinin tamamlayicisi

olarak kullanarak veri analizini hizlandirmakta, icgori Uretimini gliclendirmekte ve karar vericilere
daha kapsamli degerlendirmeler sunmaktadir. Teknolojiyi insan uzmanhgiyla birlestiren
yaklasimimiz, arastirmalarimizin hem verimliligini hem de glivenilirligini artirmaktadir.

"Teknolojinin hizi, insan uzmanhginin 6ngoriisiiyle deger kazanir."

C6zim Arastirma Kurumsal Bilgi Serisi
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VERI BILIMI VE iLERIi ANALITIKLER

Veriden Anlama Giden Yol

Dijitallesen diinyada kurumlar her gecen glin daha fazla veriye erismektedir. Ancak stirdirilebilir
rekabet avantaji, verinin miktarindan ¢ok; dogru analiz edilmesi, anlamlandirilmasi ve stratejik
kararlara donustirilmesiyle saglanir. C6zim Arastirma, geleneksel arastirma yontemlerini veri
bilimi ve ileri analitik yaklasimlarla destekleyerek kurumlarin daha bitlincil ve 6ngoriiye dayali
kararlar almasina katki saglamayi hedeflemektedir. Blyuk veri ile arastirma verilerinin birlikte
degerlendirilmesi, egilim analizleri, sesgmentasyon modelleri, tahmine dayali analizler (Predictive
Analytics), cografi veri analizleri ile veri gorsellestirme ve dashboard ¢ozliimleri sayesinde
karmasik veri setleri anlamli icgoriilere dontstiriilmektedir. Boylece yalnizca mevcut durumu
aciklayan degil, gelecekteki egilimleri ©6ngérmeye yardimci olan analitik c¢ézimler

gelistirilmektedir.

- _=3
=
o

Bu kapsamda;
v’ Buyik veri ile arastirma verilerinin birlikte degerlendirilmesi
Egilim analizi
Segmentasyon modelleri
Tahmine dayali analiz (Predictive Analytics)

Cografi veri analizi
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Veri gorsellestirme ve dashboard ¢dzlUmleri kurumlarin daha bitlincil kararlar almasina

katki saglayacaktir.

Cozim Arastirma, veri bilimi ve ileri analitik yaklasimlari bilimsel arastirma metodolojisiyle
bltlnlestirerek kurumlarin daha isabetli, hizh ve 0Ongoériye dayal kararlar almasini
desteklemektedir. Amacimiz; veriyi yalnizca raporlamak degil, karar sirecglerine yon veren
stratejik icgorilere donilstlirmektir.

"Analitik bakis agisi, veriyi stratejik avantaja donistiirir."

C6zim Arastirma Kurumsal Bilgi Serisi



DAVRANISLI BiLiM

insan Davranisini Daha Derinlemesine Anlamak

insan davranislari, her zaman ifade edilen gorislerle birebir értiismeyebilir. Kararlar; aliskanliklar,
duygular, sosyal cevre, gliven, risk algisi ve birgok psikolojik etkenin birlikte sekillendirdigi karmasik
slireclerin sonucunda olusur. Bu nedenle modern arastirmalar, yalnizca katilimcilarin soylediklerini
degil, davranislarini etkileyen temel motivasyonlari da anlamaya odaklanmaktadir. Cozim
Arastirma, davranis bilimlerinden yararlanan arastirma yaklasimlariyla karar verme slreglerini,
tercih olusumunu, tlketici ve vatandas davranislarini, hizmet deneyimini, gliven ve risk algisini
daha butlncil bicimde analiz etmeyi hedeflemektedir. Béylece kurumlar, yalnizca mevcut
egilimleri degil; bu egilimlerin arkasindaki nedenleri de anlayarak daha etkili stratejiler
gelistirebilmektedir. Davranis bilimlerinden yararlanan arastirmalar;

v Karar verme siireglerini,

v" Tercih olusumunu,

v Aliskanliklari,

v" Glven ve risk algisini,

v Hizmet deneyimini daha kapsamli bicimde analiz etmeyi mimkin kilar.

CozUm Arastirma, davranis biliminden yararlanan arastirma yaklasimlariyla kurumlarin hedef
kitlelerini daha derinlemesine anlamasina katki saglamayi amacglamaktadir. Clinkd kalici stratejik
basari, yalnizca goriinen davranislari degil; bu davranislari sekillendiren nedenleri dogru analiz

etmekle mumkindur.

"Gergek i¢gorii, soylenenin 6tesinde davranigi anlamakla baslar."

C6zim Arastirma Kurumsal Bilgi Serisi
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MUSTERI iSTIHBARATI

Miisteriyi Tanimaktan Ote, Onu Anlamak

GUnUmuz rekabet ortaminda sirdurilebilir basari, yalnizca misteri verisine sahip olmakla degil;
bu veriyi dogru analiz ederek davranislari, beklentileri ve gelecekteki ihtiyaglari anlamakla
mumkindir. Cozim Arastirma, musteri deneyimi, memnuniyet, sadakat, beklenti analizi, misteri
yolculugu (Customer Journey) ve temas noktasi analizlerini birbirinden bagimsiz ¢alismalar olarak
degil, biitiinciil bir "Customer Intelligence (Miisteri istihbarati)" yaklasiminin pargalari olarak ele
almaktadir. Bu yaklagim sayesinde kurumlar, misterilerinin yalnizca mevcut memnuniyet diizeyini
degil; beklentilerini, karar sireclerini, baglihk dinamiklerini ve gelisim firsatlarini da kapsamli
bicimde degerlendirebilmektedir. Boylece arastirma bulgulari, yalnizca gecmis performansi dlgen
veriler olmaktan cikarak, gelecege yon veren stratejik icgorilere donismektedir.

-

.Cézijm Arastirma'nin yakla§||;
v" Musteri deneyimi

Memnuniyet

Sadakat

Beklenti analizi

Yolculuk haritalama (Customer Journey)
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Temas noktasi analizi gibi arastirmalari bitlincil bir "Customer Intelligence" yaklasimiyla

degerlendirmektir.

CozUm Arastirma, Customer Intelligence yaklasimiyla misteri deneyimi, memnuniyet, sadakat
ve davranis analizlerini bltlnlestirerek kurumlarin musterilerini daha iyi anlamasina, firsat
alanlarini belirlemesine ve slrdirilebilir rekabet avantaji olusturmasina katki saglamaktadir.
Arastirmayi yalnizca 6l¢lim degil, stratejik kararlari destekleyen bir bilgi yonetim siireci olarak

goruyoruz.

"Gergek rekabet avantaji, musteriyi dinlemekten degil; onu dogru anlamaktan dogar."

C6zim Arastirma Kurumsal Bilgi Serisi
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ARASTIRMA OTOMASYONU

Operasyonel Verimlilik ve Kalite

Modern arastirma projelerinde basari; yalnizca dogru metodolojiye degil, silireclerin hizl,

izlenebilir ve tutarli sekilde yonetilmesine de bagldir. Arastirma otomasyonu, tekrar eden

operasyonel adimlari dijitallestirerek veri kalitesini glclendiren, hata riskini azaltan ve proje

yonetimini daha verimli hale getiren onemli bir destek mekanizmasidir. Coziim Arastirma,

otomatik veri dogrulama, dijital kalite kontrol uygulamalari, gercek zamanli saha izleme,

dashboard tabanli raporlama ve standart rapor Uretim sireclerinden yararlanarak operasyonel

verimliligi artirmayi hedeflemektedir. Boylece arastirma ekipleri, rutin islemler yerine analiz,

yorumlama ve stratejik icgori tUretimine daha fazla odaklanabilmekte; musterilere daha hizli, daha

glvenilir ve daha seffaf arastirma sirecleri sunulmaktadir. Bu kapsamda;

v

v
v
v
v

Otomatik veri dogrulama
Kalite kontrol slireclerinin dijital yonetimi
Gergek zamanli saha izleme

Dashboard tabanl raporlama

Standart rapor Uretim slirecleri operasyonel verimliligi artiran 6nemli araglardir.

GozUm Arastirma, arastirma otomasyonu yaklagimiyla dijital stire¢ yonetimini kalite odakli ¢alisma

kiltirtyle birlestirerek daha hizli, daha izlenebilir ve daha glvenilir arastirma operasyonlari

ylratmeyi hedeflemektedir. Teknolojiyi, insan uzmanhgini destekleyen ve misterilerimize daha

ylksek deger sunan bir arag olarak goriiyoruz.

"Dijital siire¢ yonetimi, giivenilir arastirmanin gériinmeyen giciaddir."

C6zim Arastirma Kurumsal Bilgi Serisi
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ESG VE SURDURULEBILIRLIK ARASTIRMALARI

Sirdiiriilebilir Gelecek i¢in Arastirma

GUnUmuzde kurumlarin basarisi yalnizca finansal sonuglarla degil; cevresel, sosyal ve yonetisim
(ESG) alanlarindaki performanslari ile paydaslarina sagladiklari uzun vadeli deger Gzerinden de
degerlendiriimektedir. Bu nedenle surdirilebilirlik, kurumlarin stratejik yonetim anlayisinin
ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Coziim Arastirma, paydas beklenti arastirmalari, sosyal etki
analizleri, calisan deneyimi, toplumsal algl calismalari, stirdirilebilirlik iletisimi ve ESG odakh
arastirmalar alanlarinda metodolojik kapasitesini gelistirerek kurumlarin daha bilingli, seffaf ve
veri temelli kararlar almasina katki saglamayi hedeflemektedir. Bilimsel arastirma yontemleriyle
elde edilen glvenilir icgoruler, kurumlarin strdirdlebilirlik hedeflerini daha etkin planlamalarina,
paydas beklentilerini daha iyi anlamalarina ve uzun vadeli kurumsal deger olusturmalarina destek

olmaktadir.

anlgdididy

Bu dogrultuda Cozim Arastirma;
v" Paydas beklenti arastirmalari
Sosyal etki analizleri
Calisan deneyimi
Toplumsal algi ¢galismalari

Surdurulebilirlik iletisimi
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ESG odakli arastirma projeleri alanlarinda metodolojik kapasitesini gelistirmeyi
hedeflemektedir.

Cozim Arastirma, sirdurilebilirlik yaklasimini bilimsel arastirma metodolojisiyle destekleyerek
kurumlarin cevresel, sosyal ve yodnetisim alanlarindaki hedeflerini glvenilir veriler ve anlamh
icgorulerle glglendirmeyi amacglamaktadir. Arastirmalarimiz, yalnizca mevcut durumu olgmekle
kalmayip, strdirilebilir gelecek icin daha bilingli ve etkili kararlarin alinmasina katki saglamayi
hedeflemektedir.

"Siirdiiriilebilirlik, gelecegi tahmin etmek degil; gelecegi veriye dayali kararlarla sekillendirmektir."

C6zim Arastirma Kurumsal Bilgi Serisi



ARASTIRMANIN DIJITAL DONUSUMU

Dijitallesen Arastirma Ekosistemi

Dijitallesme, arastirma sireclerinin her asamasini yeniden sekillendirerek veri toplama, analiz,
raporlama ve karar destek mekanizmalarini daha hizli, daha esnek ve daha etkilesimli hale
getirmektedir. Oniimiizdeki dénemde mobil veri toplama teknolojileri, ¢evrim ici topluluk
arastirmalari, hibrit veri toplama modelleri, yapay zeka destekli analizler, interaktif raporlama
¢Ozlimleri ve karar destek panelleri, arastirma ekosisteminin temel bilesenleri arasinda yer
alacaktir. C6zUm Arastirma, bu donlsimi yalnizca teknolojik bir degisim olarak degil; bilimsel
metodolojiyi dijital yeniliklerle glclendiren stratejik bir gelisim alani olarak degerlendirmektedir.
Surekli 6grenme, teknoloji yatirimlari ve yenilikgi arastirma yaklagimlariyla kurumlarin daha hizl,
daha dogru ve daha etkili kararlar almasina katki saglayacak dijital arastirma ¢oziimleri gelistirmeyi
hedeflemektedir.

Oniimizdeki yillarda;

v" Mobil veri toplama
Cevrim ici topluluk arastirmalari
Hibrit veri toplama modelleri

Yapay zeka destekli analiz
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interaktif raporlama
v’ Karar destek panelleri arastirma siireclerinin ayrilmaz pargalari olacaktir.

Cozim Arastirma, dijital donisimi bilimsel arastirma anlayisinin dogal bir parcasi olarak
gormekte; yeni nesil veri toplama teknolojileri, analitik ¢oziimler ve dijital karar destek araglariyla
arastirma sireclerini stirekli gelistirmeyi hedeflemektedir. Amacimiz, teknolojiyi insan uzmanhgi
ve bilimsel metodolojiyle bitlinlestirerek misterilerimize gelecegin arastirma deneyimini

sunmaktir.

"Arastirmanin gelecegi; dijital, etkilesimli ve veri odakl karar siiregleriyle sekillenmektedir."

C6zim Arastirma Kurumsal Bilgi Serisi
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GELECEGE YONELIK ViZYONUMUZ

Bilimsel Arastirmanin Gelecegine Katki

Yaklasik otuz yili asan deneyimimiz, arastirma diinyasinda teknolojilerin, veri kaynaklarinin ve analiz
yontemlerinin sirekli degistigini; ancak glvenilir arastirmanin temel ilkelerinin degismedigini
gostermektedir. Dogru kararlarin temelinde her zaman givenilir bilgi, bilimsel yontem ve etik
yaklasim yer alir. Dijital donlsim, yapay zeka ve ileri analitik ¢coziimler arastirma sireclerini daha
gliclt hale getirirken; bagimsizlik, seffaflik, tarafsizlik ve metodolojik disiplin arastirmanin vazgecilmez
unsurlari olmaya devam edecektir. Cozim Arastirma'nin vizyonu, teknolojiyi bilimsel arastirma
etigiyle, veriyi insan odakl bakis acisiyla ve metodolojiyi yenilik¢i yaklasimlarla birlestirerek
surdurilebilir, glvenilir ve gelecege deger katan arastirma c¢ozimleri gelistirmektir. Amacimiz,
yalnizca bugilinin ihtiyaclarina degil, gelecegin karar sireclerine de yon verecek bilimsel icgoriler

dreten glivenilir bir arastirma ve danismanlik kurulusu olmaktir:
v’ Dogru kararlar, giivenilir bilgiye dayanir.
v" Teknoloji gelisebilir.
v Veri kaynaklari gesitlenebilir.
v" Analitik ydntemler degisebilir.
Ancak;

v" Bilimsel yéntem, Etik ilkeler, Bagimsizlik, Seffaflik,Ve giivenilirlik, arastirmanin temelini
olusturmaya devam edecektir.

CozUm Arastirma olarak vizyonumuz; glivenilir veriyi bilimsel yontemle liretmeye, teknolojiyi etik
ilkeler dogrultusunda kullanmaya ve kurumlarin gelecege daha saglam adimlarla ilerlemesini
saglayacak icgoriler gelistirmeye devam etmektir. Gecmisten aldigimiz deneyim ve gelecege

duydugumuz sorumlulukla, arastirma sektoriintin gelisimine deger katmayi siirdiirecegiz

"Gelecegi anlamanin yolu, bilimi teknolojiyle; veriyi insan odakh bakis agisiyla bulusturmaktan gecer."

SONUC

Gelecegi Anlamak igin Bugiinden Hazirlaniyoruz

Arastirmanin gelecegi, yalnizca yeni teknolojileri kullanabilmekle degil; degisen toplumsal
beklentileri, kurumlarin ihtiyaclarini ve insan davranislarini dogru okuyabilmekle sekillenecektir.

Cozim Arastirma, yaklasik otuz yili asan bilgi birikimi Gzerine insa ettigi kurumsal kultlrG; stirekli
ogrenme, yenilikgilik ve bilimsel yaklasim ilkeleriyle gliclendirerek gelecegin arastirma diinyasina
katki sunmayi hedeflemektedir.

KURUMSAL MANIFESTOMUZ

"Yenilik gelisimi destekler.

Metodoloji giiven olusturur. icgorii gelecegi sekillendirir."
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SON SOz

Arastirma Miikemmelliginden Kurumsal Mirasa

Yaklasik otuz yila yaklasan yolculugumuz boyunca 6grendigimiz en 6nemli gercek sudur:
Arastirma, yalnizca sorulara cevap aramak degildir.

-~

Arastirma; insani, toplumu, kurumlari ve deéisimi- énlamaya yonelik strekli bir 6grenme, gelistirme ve
deger Uretme sirecidir.

Her arastirma, yalnizca mevcut durumu ortaya koymaz; gelecege daha bilingli bakabilmek icin yeni bir
bakis acisi kazandirir. Bu nedenle arastirmayi, kurumlarin daha dogru kararlar almasini saglayan
stratejik bir bilgi kaynagi olarak goriiyoruz.

Bu Kurumsal Bilgi Serisi, yalnizca Coziim Arastirma'nin deneyimlerini belgelemek amaciyla
hazirlanmis bir yayin degildir.

Ayni zamanda yaklasik otuz yillik bilgi birikimimizin, bilimsel arastirma disiplinine duydugumuz
sayginin, etik degerlere bagliligimizin ve gelecege karsi tasidigimiz sorumlulugun yazil bir ifadesidir.
Bugtine kadar yirittiaglimiz her proje bize yeni seyler 68retti.

Her saha ¢alismasi farkli bir deneyim kazandirdi.

Her veri yeni bir bakis acisi sundu.

Her analiz daha giglii i¢goriiler Uretti.

Ve her arastirma, kurumlarin daha bilingli, daha glvenilir ve daha siirdirulebilir kararlar almasina
katki sagladi.

Gelecekte de ayni anlayisla;

Bilimsel yontemden 6diin vermeden,

Teknolojiyi insan odakli yaklasimla bulusturarak,

Etik degerlere bagh kalarak,

Givenilir veriyi stratejik icgoriiye doniistiirmeye devam edecegiz.

Clinkd inaniyoruz ki;

Arastirma yalnizca bugiinii anlamanin degil, gelecegi daha dogru insa etmenin de en giiglii
araglarindan biridir.

Bilgi gliven olusturur.

Giiven dogru kararlari destekler.

Dogru kararlar ise daha giicli kurumlarin, daha saghkh toplumlarin ve daha siirdiiriilebilir bir
gelecegin temelini olusturur.

Arastirma e i¢gorii e Strateji
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